REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWEJ
Nie Negocjujemy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

za posrednictwem platformy 1koszyk.pl / 1cart.eu

§ 1. Dane Sprzedawcy i kontakt
Sprzedawcg produktéw oferowanych przez Nie Negocjujemy sp. z o. 0. za posrednictwem platformy
sprzedazowej 1koszyk.pl, funkcjonujgcej takze pod adresem 1cart.eu, jest Nie Negocjujemy Spoéika
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, adres: ul. Przytulna 16, 80-176 Gdansk, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000953962, NIP: 9571141402, REGON:
521276279, kapitat zaktadowy wptacony: 5.000,00 zt, zwana dalej ,Sprzedawcg”.

Kontakt ze Sprzedawcg  jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej:
nienegocjujemy@gmail.com oraz telefonicznie pod numerem: 604 183 130.

Regulamin okresla podstawowe zasady sktadania zamowien, zawierania uméw sprzedazy, ptatnosci,
dostawy, reklamacji oraz odstgpienia od umowy w zakresie sprzedazy prowadzonej przez Sprzedawce za
posrednictwem Platformy.

§ 2. Definicje

1. Klient albo Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra skltada zamowienie za posrednictwem Platformy.

2. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

4. Platforma — system teleinformatyczny umozliwiajacy sktadanie zaméwien i dokonywanie ptatnosci,
dostepny w szczegdlnosci pod adresami 1koszyk.pl oraz 1cart.eu, obstugiwany przez podmiot trzeci na
zasadach okreslonych w regulaminie tej platformy.

5. Produkt — rzecz ruchoma, w szczegdlnosci ksigzka papierowa, albo tres¢ cyfrowa, w szczegolnoSci
ebook, oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy.

6. Produkt fizyczny — Produkt dostarczany Klientowi w postaci materialnej, w szczegdélnosci ksigzka
papierowa.

7. Produkt cyfrowy — tres¢ cyfrowa niedostarczana na nosniku materialnym, w szczegolnosci ebook w
formacie pliku elektronicznego albo dostep do pliku elektronicznego.

8. Zamdéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza dostepnego na
Platformie, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

9. Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Platformy,
ktorej przedmiotem jest sprzedaz Produktu wskazanego w Zamaowieniu.

§ 3. Informacje ogdlne o sprzedazy
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produkiéw w dedykowanym sklepie za posrednictwem Platformy.
Platforma umozliwia w szczegolnosci prezentacje Produktéw, zlozenie Zamowienia, przekazanie danych
niezbednych do realizacji Zamowienia oraz dokonanie ptatnosci.

Szczegotowe informacje o konkretnym Produkcie, w tym cena, opis Produktu, dostepnosé, sposob
dostawy, koszt dostawy oraz przewidywany termin realizacji Zaméwienia, sg podawane w ofercie danego
Produktu na Platformie.

Ceny Produktéw podawane sg w zilotych polskich i obejmujg podatki, jezeli sg nalezne. Catkowity koszt
Zamoéwienia, obejmujgcy cene Produktu oraz ewentualne koszty dostawy, jest wskazywany Klientowi przed
ztozeniem Zaméwienia.
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Do korzystania z Platformy konieczne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu, aktualnej
przegladarki internetowej oraz aktywnego adresu poczty elektroniczne;.

Korzystanie z Platformy moze podlegac takze odrebnemu regulaminowi operatora Platformy. W sprawach
dotyczacych Umowy sprzedazy, dostawy, reklamacji i odstgpienia od Umowy sprzedazy wiasciwy jest
Sprzedawca, z zastrzezeniem technicznych zasad dziatania Platformy.

§ 4. Zawarcie Umowy sprzedazy
Umowa sprzedazy zostaje zawarta poprzez ztozenie przez Klienta Zamdéwienia za posrednictwem
formularza dostepnego na Platformie, po wskazaniu Produktu, podaniu wymaganych danych,
zaakceptowaniu wymaganych oswiadczen oraz potwierdzeniu woli zakupu.

Ztozenie Zamowienia stanowi oswiadczenie woli Klienta o zawarciu ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy na
warunkach wskazanych w ofercie Produktu, w formularzu Zaméwienia oraz w niniejszym Regulaminie.

W przypadku ptatnosci z géry realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po skutecznym dokonaniu ptatno$ci
przez Klienta, chyba Ze oferta Produktu stanowi inaczej.

Sprzedawca potwierdza zawarcie Umowy sprzedazy przez wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany
przez Klienta albo przez komunikat dostepny w ramach Platformy, jezeli taka funkcja jest dostepna.

Klient zobowigzany jest poda¢ dane zgodne z prawdg i umozliwiajgce prawidtowg realizacje Zamodwienia.
Skutki podania danych nieprawidtowych, niepetnych albo uniemozliwiajgcych dostawe obcigzajg Klienta,
chyba Zze odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca lub operator Platformy.

§ 5. Platnosci
Ptatnosci za Produkty sg dokonywane za posrednictwem metod ptatnosci dostepnych na Platformie
w chwili skfadania Zaméwienia.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny Produktu oraz kosztéw dostawy, jezeli koszty dostawy wystepujg
i zostaly wskazane przed ztozeniem Zamowienia.

Za moment zaptaty uwaza sie moment uznania pfatnosci przez system ptatnosci obstugujgcy Platforme
albo inny moment wskazany w regulaminie Platformy lub komunikacie ptatniczym.

Sprzedawca moze wystawi¢ dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
zgdania faktury Klient powinien poda¢ dane niezbedne do jej wystawienia przed zakonczeniem sktadania
Zamowienia albo w innym terminie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

§ 6. Dostawa Produktéw fizycznych
Produkty fizyczne sg dostarczane na adres wskazany przez Klienta w Zamowieniu, z wykorzystaniem
sposobéw dostawy dostepnych na Platformie i wskazanych przy danym Produkcie.

Termin realizacji Zamdwienia oraz przewidywany termin dostawy Produktu fizycznego sg wskazywane w
ofercie Produktu albo w formularzu Zaméwienia. Jezeli termin nie zostat wskazany, Sprzedawca realizuje
Zamoéwienie bez zbednej zwioki.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania
Produktu Konsumentowi. Jezeli Konsument sam wybrat przewoznika innego niz oferowany przez
Sprzedawce, ryzyko przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Produktu przewoZnikowi.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyilki Sprzedawca rekomenduje, aby Klient w miare
mozliwosci sporzadzit protokét szkody z przewoznikiem i niezwtocznie skontaktowat sie ze Sprzedawcg. Brak
protokotu nie wytgcza uprawnieh Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 7. Dostawa Produktéw cyfrowych
Produkty cyfrowe sg dostarczane Klientowi w formie elektronicznej, w szczegdlnosci przez przestanie
linku do pobrania, udostepnienie pliku, udostepnienie dostepu w ramach Platformy albo inng metodg
wskazang w ofercie Produktu.

Dostarczenie Produktu cyfrowego nastepuje niezwtocznie po skutecznym dokonaniu ptatnosci, chyba ze
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w ofercie Produktu wskazano inny termin.

Klient powinien dysponowa¢ urzgdzeniem i oprogramowaniem pozwalajgcym na otwarcie danego formatu
pliku, wskazanego w opisie Produktu, w szczegolnosci pliku PDF, EPUB lub innego formatu okreslonego
w ofercie.

Zakup Produktu cyfrowego nie oznacza przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Produktu
cyfrowego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej. Klient otrzymuje uprawnienie do korzystania z Produktu
cyfrowego wytgcznie na wiasny uzytek osobisty, zgodnie z przepisami prawa i warunkami oferty.

Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania, odsprzedazy, publicznego udostepniania, powielania
w celach handlowych ani przekazywania Produktu cyfrowego osobom trzecim, chyba ze przepisy
bezwzglednie obowigzujgce albo odrebna zgoda uprawnionego stanowig inaczej.

§ 8. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy Produktu fizycznego
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegtosc,
moze co do zasady odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Produktu fizycznego w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu fizycznego rozpoczyna sie od dnia objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta albo wskazang przez
nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed
uptywem terminu. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na adres e-mail: nienegocjujemy@gmail.com albo pisemnie
na adres Sprzedawcy: Nie Negocjujemy sp. z 0.0., ul. Przytulna 16, 80-176 Gdansk.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktu fizycznego Sprzedawca zwraca otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym koszty najtaniszego zwyktego sposobu dostarczenia Produktu oferowanego przez
Sprzedawce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem albo
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Klient powinien odesta¢ Produkt fizyczny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, na adres: Nie Negocjujemy sp. z 0.0., ul. Przytulna 16, 80-
176 Gdansk, chyba Zze Sprzedawca wskaze inny adres zwrotu.

Klient ponosi bezposrednie koszty odestania Produktu fizycznego, chyba ze Sprzedawca postanowi
inaczej albo przepisy prawa przewidujg inne rozwigzanie.

Klient odpowiada za zmniejszenie warto$ci Produktu fizycznego wynikajgce z korzystania z niego
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§ 9. Brak prawa odstgpienia przy Produkcie cyfrowym dostarczanym niezwtocznie
W przypadku Produktéw cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, w szczegdélnosci ebookéw,
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze utraci¢ prawo odstgpienia od Umowy
sprzedazy, jezeli przed rozpoczeciem dostarczania Produktu cyfrowego spetnione zostang warunki
przewidziane przepisami prawa.

Przed rozpoczeciem dostarczania Produktu cyfrowego Klient powinien wyraznie i uprzednio wyrazi¢
zgode na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy oraz
potwierdzi¢, ze zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce i przyjmuje te informacje do wiadomosci.

Jezeli Klient wyrazi zgode, o ktérej mowa w ust. 2, Produkt cyfrowy zostanie dostarczony niezwtocznie po
dokonaniu ptatnosci, a po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce Klient traci prawo odstgpienia od Umowy
sprzedazy w zakresie tego Produktu cyfrowego.

Sprzedawca powinien przekaza¢ Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy oraz potwierdzenie
zgody na dostarczenie Produktu cyfrowego w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
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Umowy sprzedazy na trwatym nosniku, w szczegolnosci w wiadomosci e-mail.

Rekomendowana tres¢ checkboxa przy zakupie Produktu cyfrowego: ,Wyrazam zgode na dostarczenie
tresci cyfrowej przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy. Zostatem/am
poinformowany/a, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utrace prawo odstgpienia od umowy,
i przyjmuje to do wiadomosci.”

§ 10. Reklamacje i zgodnos¢ Produktu z umowa
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za zgodnosc¢
Produktu z Umowg sprzedazy na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje mozna sklada¢ na adres e-mail: nienegocjujemy@gmail.com albo pisemnie na adres
Sprzedawcy: Nie Negocjujemy sp. z 0.0., ul. Przytulna 16, 80-176 Gdansk.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i Zaméwienia, opis problemu oraz
zadanie Klienta. Brak tych danych nie powoduje bezskutecznosci reklamacji, ale moze utrudni¢ albo wydtuzy¢
jej rozpoznanie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta lub Przedsigebiorcy na prawach konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba Ze przepisy prawa przewidujg inny termin.

W przypadku Produktu cyfrowego reklamacja moze dotyczyé w szczegdlnosci braku dostepu do pliku,
uszkodzenia pliku, niezgodnosci formatu z opisem Produktu albo innych probleméw uniemozliwiajgcych
korzystanie z Produktu zgodnie z Umowg sprzedazy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klientow niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta moze by¢ uregulowana odrebnie w ofercie Produktu albo wynika¢ z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy jest
Sprzedawca, tj. Nie Negocjujemy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, chyba ze
w zakresie technicznej obstugi Platformy administratorem albo odrebnym administratorem jest operator
Platformy.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu obstugi Zamowienia, ptatnosci, dostawy,
reklamaciji, odstgpienia od umowy, kontaktu z Klientem oraz wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Sprzedawcy.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw prawnych, okresow
przetwarzania, odbiorcéw danych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza, powinny zostaé zamieszczone
w odrebnej polityce prywatnosci albo klauzuli informacyjnej udostepnionej Klientowi przed ziozeniem
Zamoéwienia.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen,
jezeli sg dostepne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Informacje o przyktadowych mozliwosciach uzyskania pomocy przez Konsumenta dostepne sg
u miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentéw oraz na stronach Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Klienta do dochodzenia roszczen przed
whasciwym sgdem powszechnym.
§ 13. Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania albo od innej daty wskazanej przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow
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prawa, zmiany sposobu dziatania Platformy, zmiany danych Sprzedawcy, zmiany sposobow ptatnosci albo
dostawy, zmiany zakresu oferowanych Produktéw lub potrzeby doprecyzowania postanowiern Regulaminu.

Do Umoéw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujgcym w chwili ztozenia Zamowienia, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej albo zmiana jest
korzystna dla Klienta.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wytgczenia ani ograniczenia praw Konsumenta albo
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin wchodzi w zycie 12.06.2026 roku.
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Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy
Adresat: Nie Negocjujemy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Przytulna 16, 80-176 Gdansk,
e-mail: nienegocjujemy@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcego Produktu fizyCznego: .........ccoevciiiiiiiie e

Data zawarcia UMOWY: ........cocoiuiiiiiiiiiee et

Data odbioru Produktu: ...

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach
KONSUMENTA: .....oeiiiiiieei e

Adres Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta: ...........cccccoeviiiiii e

Numer zaméwienia, jezeli Jest ZNany: .........ccccvviiiiei i

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci, jezeli zwrot ma nastgpi¢
PIZEIEWEIM: L.oiiiiiiiiit e e e e e e e e e e

Data: e

Podpis Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE]: .eeiiiiietiieieie e e e e et e e e e e e e e ee e e e e e

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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